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Die 2eit ist reif fir RPA

Spatestens nach dem Genuss dieser Studie
durfte auch den groBten Skeptikern klar sein,
dass Robotic Process Automation (RPA) keine
vorUbergehende Modeerscheinung ist, son-
dern mittlerweile ein wertvolles Werkzeug

im Digitalisierung- und Automatisierungs-
Portfolio darstellt. So ergab unsere Umfrage,
dass inzwischen sage und schreibe 71 Prozent
der deutschen Unternehmen mindestens funf
Prozesse mit Hilfe von Softwarerobotern auto-
matisiert haben. Im Vergleich zum Vorjahr

(29 Prozent) hat sich die Nutzung damit -
trotz oder womoglich sogar wegen Corona —
nahezu verdreifacht. Und lediglich acht Pro-
zent (Vorjahr: 19 Prozent) der Unternehmen
gaben an, dass RPA fUr sie kein Thema sei
oder kein Bedarf bestehe.

Neben GroBunternehmen, die bei der Einfuh-
rung neuer Trends haufig eine Vorreiterrolle
spielen, sind es zunehmend auch Mittelstand-
ler, die die (potenziellen) Vorteile von Prozess-
automatisierung und RPA erkannt haben.
AnteilsmaBig haben sie bei der Projektreali-
sierung sogar die FUhrung Ubernommen,
vermutlich, weil bei ihnen zumindest ein Teil
der Prozesse nicht so komplex ist und sich
diese daher einfacher automatisieren lassen
als bei GroBunternehmen.

Manfred Bremmer,
Redakteur

Ein weiteres Zeichen fur die zunehmende Ak-
zeptanz ist die festgestellte Bandbreite der
RPA-Anwendungen. Zwar dominieren bei den
Roboter-Arbeitsplatzen noch immer Bereiche
wie IT, Produktion und Logistik. Mit Personal-
abteilung, Vertrieb und Management gewin-
nen jedoch weitere Einsatzfelder fur eine Digi-
tal Workforce an Bedeutung.

Es bleibt zu hoffen, dass sich diese positive
Entwicklung fortsetzt — und die Unternehmen
beim Einsatz von RPA einen hoheren Reife-
grad erreichen. Aktuell ist es allerdings noch
so, dass die Unternehmen wie bereits im Vor-
jahr mit Hilfe von Prozessautomatisierung
primar schnellere Prozesse und eine hohere
Kosteneffizienz erreichen wollen, wahrend
Ziele wie mehr Freiraum der Mitarbeiter fur
Kunden oder kreative Tatigkeiten im Hinter-
grund stehen.

Als weiteres Manko wurde festgestellt, dass
viele Unternehmen gerade erst dabei sind,
internes RPA-Know-how aufzubauen, sich je-
doch nur bedingt von externen Beratern unter
die Arme greifen lassen. Diese kdnnten aber
nicht schaden, zeigt die Umfrage doch, dass
die Unternehmen bei der Prozessanalyse, der
Anpassung und Entwicklung sowie der an-
schlieBenden Sicherstellung des Produktiv-
betriebs die groBten Probleme sehen.

Ich winsche lhnen eine interessante und
aufschlussreiche Lekture!
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IT und Logistik sind wichtigste Einsatzfelder -
vor allem in HR und Vertrieb gibt es Nachholbedarf

Rund 47 Prozent der Unternehmen, die RPA-LOsungen nutzen, setzen diese

im IT-Bereich ein. Auf Platz zwei rangiert die Logistik (42 Prozent). In Planung
sind vor allem Anwendungen in den Sparten Human Resources (45 Prozent),
Forschung und Entwicklung (41 Prozent) sowie Vertrieb (40 Prozent).

Dass die IT ein wichtiges Einsatzfeld ist, Uber-
rascht nicht. Dort sind automatisierte Pro-
zesse notwendig, um IT-Umgebungen zu ver-
walten und abzusichern. Auch in der Intra-
und Extralogistik fallen komplexe Aufgaben

an, bei denen Automatisierung von Vorteil ist.

Zu den klassischen Anwendungsfeldern zahlt
zudem die Prozessautomatisierung im Ferti-
gungsbereich (42 Prozent). Im Zusammen-
spiel mit Technologien wie Machine Learning
und Kl |asst sich RPA beispielsweise in der
Qualitatssicherung und der Wartung von
Maschinen einsetzen.

Allerdings wird RPA auch in Bereichen Einzug
halten, die von ,Wissensarbeitern® gepragt
sind. Neben HR sowie F&E ist dies beispiels-
weise das Management. Rund 39 Prozent der
Firmen haben vor, RPA dort einzusetzen.

So gaben 63 Prozent der FUhrungskrafte an,
dass sich ihr Arbeitsgebiet flr den Einsatz
einer Digital Workforce eignet und sie gern
auf die Hilfe von Softwarerobotern zurtck-
greifen wlrden. Die Vorbehalte gegen digitale
Assistenten nehmen offenkundig ab.

Wirden Sie personlich gern durch eine
L»Digital Workforce" unterstitzt werden?

Angaben in Prozent. Basis: n = 347

0 Qe
............................. RERAR

Ja, mein Aufgabengebiet ist
dafiir (teilweise) geeignet.

Ja, aber mein Aufgabengebiet
ist dafiir nicht geeignet.

@ C-Llevel @ IT-Leiter & IT-Bereich @ Fachbereiche

In welchen Unternehmensbereichen setzen Sie RPA bereits ein, wo ist der Einsatz geplant?

Mehrfachnennungen mdglich. Angaben in Prozent. Basis: n = 347

im Einsatz Einsatz geplant
471 IT-Bereich 34,5
""" 4 20 H Logistik 38,9
""" 4 16 Prod’ﬁktion/Fertigung H 34,5
""" 383 Einkéuf/Beschaffung H 36,7
""" 380 éervicebereich H 36,1
""" 370 Finanz)Steuer/ControIIint_';‘ 34,8

36,1 Geschaftsfiihrung / Management 39,0

36,0 Vertrieb 39,7
""" 32,9 HR/HPersonaIabteiIung H 44,6
""" 31,1 H Marketing H 38,0
""" 27,2 Forsch;mg und Entwicklungu 41,2
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Wichtigste Anforderung an RPA-Losung:
Integrationsfahigkeit in IT-Infrastruktur

Die zwei wichtigsten Kriterien bei der Auswahl einer RPA-LOsung sind
die Integrationsfahigkeit in die bestehende IT- und Cloud-Infrastruktur
(35 Prozent) und Funktionen flr die IT-Prozessautomation (34 Prozent).
Ob eine Losung diese Anforderungen erfullt, entscheiden vor allem

unternehmensinterne Fachleute (49 Prozent).

Es liegt auf der Hand, dass die Einbindung
der RPA-Ldsung in eine vorhandene IT-/
Cloud-Umgebung unerlasslich ist. Ein Umbau
gewachsener Strukturen ist zu aufwendig.

Nachvollziehbar ist zudem, dass die Inte-

Bei der Auswahl der RPA-L6sungen und der
Prozesse, die automatisiert werden, vertrau-
en alle Unternehmen auf interne Fachleute
(49 Prozent) und eigene IT-Dienstleister

(43 Prozent). Auf externe Berater greifen

36 Prozent zurlick. Dies deutet darauf hin,

die Anwender internes RPA-Know-how auf-
bauen mochten.

grationsfahigkeit vor allem fur GroBunter-
nehmen (41 Prozent) mit vielen Prozessen
und IT-Anwendungen wichtig ist.

Wer unterstiitzt Ihr Unternehmen bei der Auswahl
der zu automatisierenden Prozesse und RPA-Soft-
wareldsungen bzw. wirde dies im Fall der Falle tun?

Mehrfachnennungen méglich. Angaben in Prozent.
Dargestellt sind die Top-5-Antworten. Basis: n = 347

Bemerkenswert ist, dass kleinere Unter-
nehmen dem Implementierungsaufwand

(29 Prozent) und Security-Aspekten (23 Pro-
zent) weniger Bedeutung beimessen als
mittelstandische und groBe Unternehmen.

Interne Fachabteilung / 49.0
interne Experten !

Entweder unterschatzen kleine Firmen

diese Punkte oder sie sind der Auffassung, Konzermeigener T et ter e . a7
dass diese Faktoren in weniger komplexen Externe Beraterfirma ———— 36,3
RPA-Umgebungen — wie bei ihnen — nicht Systemhaus/Distributor — 20,2
SO relevant Siﬂd. ...............................................................................................................................

Hersteller — 13,5

Welche Kriterien sind lhnen bei der Auswahl einer RPA—Softwareldsung am wichtigsten?
Angaben in Prozent. Dargestellt sind die Top-8-Antworten. Basis: n = 347

Integrationsfahigkeit in bestehende . . .
[T-Infrastruktur/Cloud-Dienste 354 Ergebnis-Split nach UnternehmensgroBe

Integrierte IT-Prozessautomation 34,0
Implementierungsaufwand 33,7 g

Lizenzkosten " " " " 32,6 Bis 499 500bis 999  1.000 Beschiif-
Beschaftigte Beschdftigte  tigte und mehr

Security-Aspekte 30,0 oo

Benutzerfreundlichkeit 22,8 ......... . @
Wartbarkeit der Anwendung 182

und Prozesse

Integrierte Testautomatisierung
fiir RPA-Prozesse
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GroBter Handlungsbedarf: Prozesse anpassen
und den Produktivbetrieb sicherstellen

FUr 40 Prozent der Unternehmen besteht die groBte Herausforderung
bei RPA derzeit darin, Prozesse anzupassen und zu entwickeln.
Weitere kritische Punkte sind die Analyse und Aufnahme von Pro-
zessen(32 Prozent) sowie der Produktivbetrieb von RPA-LOsungen
(33 Prozent). Zumindest bei der Analyse kdnnen erganzende Ansatze

wie Process Mining weiterhelfen.

Speziell mittelstandische Firmen haben mit
der Prozessanpassung (45 Prozent) und dem
Produktivbetrieb (39 Prozent) Probleme.

Ein moglicher Grund: Die eigenen IT-Fach-
leute sind damit Uberfordert. Vermutlich auch
deshalb, weil in solchen Unternehmen bereits
eine betrachtliche Zahl von Prozessen vor-
handen ist. Ein Ausweg konnte die Kooperati-
on mit externen RPA-Spezialisten sein.

Im Vergleich zur Studie von 2020 gewannen
zwei Problempunkte weiter an Gewicht: die
Datenqualitat und Datenintegration sicher-
zustellen (22 Prozent) und die Akzeptanz von

RPA seitens der Mitarbeiter zu erhohen
(18 Prozent).

Insbesondere groéBere Firmen (29 Prozent)
sehen bei Daten Handlungsbedarf. Dies ist
vermutlich darauf zurUckzufihren, dass
solche Unternehmen mehr Datenquellen
und Anwendungen im Einsatz haben als
kleine und mittelstandische Firmen.

Die Vorbehalte gegentber RPA seitens der
Mitarbeiter lassen sich durch einen Dialog
zwischen Geschaftsfihrung, IT-Abteilung und
Arbeitnehmern beseitigen.

Wo sehen Sie in puncto RPA derzeit den groBten Handlungsbedarf in Ihrem Unternehmen?

Angaben in Prozent. Dargestellt sind die Top-8-Antworten. Basis: n = 347

Gesamtergebnis Bis 499 Beschaftigte 500 bis 999 Beschaftigte 1.000 Beschaftigte und mehr

Prozessanpassung/
Prozessentwicklung 40,1 35,1 44,7 39,7
Sicherstellen des produk- —— ——
tiven RPA-Betriebs 32,6 27,8 38,6 30,9
Prozessanalyse/ —— ——
Prozessaufnahme 31,7 26,8 32,5 34,6

. . I I
Testing/Freigaben 26,5 2.7 30,7 25,7
Sicherstellen der Daten- —— ——
qualitdt/Datenintegration 22,2 17,5 17,5 294
RPA-ControIIing/ — ——
Fehler-Handling 20,2 14,4 23,7 21,3
Erreichen von mehr Mit-
arbeiter-Akzeptanz (u.a. in Prra— ——
Mitbestimmungsgremien) 17,6 13 158 23,5
Schulungen/Weiterbildungen/ — e— —
Know-how-Aufbau 15,9 17,5 14,9 15,4
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GroBtes noch offenes Automatisierungs-
potenzial im Management, HR-Bereich und

Einkauf

Im IT-Bereich und in der Fertigung hat die Prozessautomatisierung
bereits ein beachtliches Niveau erreicht. Dagegen ist bei 68 Prozent der
Firmen im Managementbereich das Automatisierungspotenzial maximal
zur Halfte ausgeschdpft. Ahnliche Werte sind im HR-Bereich sowie in
Einkauf und Beschaffung (jeweils 66 Prozent) zu verzeichnen.

Das heiBt, es ist noch genltigend Potenzial fur
das Automatisieren von Ablaufen mittels RPA
vorhanden.

Dies gilt auch fur Bereiche, in denen automa-
tisierte Prozesse Ressourcen freimachen kon-
nen, die Mitarbeiter fUr wichtigere Tatigkeiten
bendtigen.

Ein Beispiel ist der Vertrieb. Werden Informa-
tionen Uber Verkaufsgesprache automatisch
mit den entsprechenden Account-Daten in
CRM-Systemen synchronisiert, bleibt dem
Mitarbeiter mehr Zeit fir Kundenkontakte.

Doch 23 Prozent der Unternehmen gaben
an, dass in diesem Bereich weniger als

ein Viertel der Abldufe automatisiert wurde.
Weitere 32 Prozent haben einen Automati-
sierungsgrad von 25 bis 50 Prozent erreicht.

Tendenziell liegt der Automatisierungsgrad
in groBeren Firmen hoher als in kleineren.
Aber das gilt nicht in jedem Fall. So haben
24 Prozent der Mittelstandler im Bereich
Finanzen und Steuern das Potenzial bereits
zu 75 Prozent ausgeschopft. Von den GroR3-
firmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern sind
es 21 Prozent.

Inwieweit ist in den Unternehmensbereichen das Prozess-Automatisierungspotenzial bereits ausgeschopft?
Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, die RPA bereits in Unternehmensbereichen einsetzen. Basis: n = 276

3 3 3

31,9% 33,9% 349%
68,2 % " 66,1 % ' 66,0 % '
Geschaftsfiihrung/ Einkauf/ HR/
Management Beschaffung Personalabteilung
~\ ~\ "~
45,0 % 50,7 % 31,1%
55,0 % j 49,3 %
' |
Logistik Produktion/ Marketlng
Fertigung

490% ’ 487% ’

3 3

\

41,1% 41,1% 43,7 %
58,9 % 58,9 % ’ 56,3 %
' -
Finanzen/Steuer/ Vertrieb Service

Controlling

512%

‘ 55,4 %
44,5 % ’
A/

Forschung & IT-Bereich

Entwicklung

@ Bis zu 50 Prozent ausgeschopft @ 51 Prozent und mehr ausgeschopft
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Fast 70 Prozent der Unternehmen planen in den
kommenden zwolf Monaten Investitionen in RPA

Das gilt fur Firmen jeder GroBe. Allerdings liegt der Anteil der GroBunterneh-
men, die in jedem Fall RPA-LOsungen anschaffen mochten, mit 35 Prozent

hoher als beim Mittelstand (25 Prozent) und den kleinen Firmen (21 Prozent).
GroBunternehmen sehen vermutlich einen hoheren Nutzen und groBeren Be-

darf in dieser Beziehung.

Rund elf Prozent der Unternehmen mit unter

500 Mitarbeitern planen keine Investitionen in
Robotic Process Automation — erheblich mehr
als mittlere und groBe Firmen.

Dies kdnnte damit zu erklaren sein, dass in
einer Organisation mit wenigen Beschaftigten
Prozessautomatisierung nicht denselben
Nutzwert hat wie in groBeren Firmen. Aller-
dings hangt dies vom Anwendungsfall und
Geschaftsmodell ab. Das Argument, RPA sei
nur fur groBe Unternehmen relevant, ist

eine unzutreffende Pauschalisierung.

Sind seitens Ihres Unternehmens in den nichsten
2wolf Monaten Investitionen in RPA geplant?
Angaben in Prozent. Abfrage auf einer sechsstufigen Skala. Basis: n = 347

69,2 %
54 %

®
@

Auf jeden Fall /
wahrscheinlich

Wahrscheinlich nicht /
definitiv nicht

Ergebnis-Split nach UnternehmensgriBe

bis 499

Beschaftigte

& = @
@ =z @
& == @

1.000
........... Beschaftlgte JURSTRR
und mehr

Zu den Bereichen, in denen diese Investi-
tionen geplant sind, zahlen der HR- und IT-
Bereich (je 36 Prozent), die Finanzabteilung
(33 Prozent) und das Management (31 Pro-
zent).

NaturgemaB sehen kleine Firmen weniger
Bedarf an Automatisierung in der HR-Abtei-
lung (20 Prozent) als der Mittelstand und
GroBfirmen (je 41 Prozent) mit ihrem groBe-
ren Personalbestand.

Mittelstandische Firmen sehen dagegen in
Einkauf und Beschaffung (36 Prozent) mehr
Potenzial fr RPA als kleine und groBe Unter-
nehmen.

In welchen bzw. fir welche Fachbereiche
sind diese Investitionen geplant?

Mehrfachnennungen mdglich. Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, bei denen auf
jeden Fall oder wahrscheinlich Investitionen in RPA geplant sind. Basis: n = 229

HR/Personalabteilung 35,8
TBereich  e— 358
Finanz/Stever/Controlling ~ ee— 32,8
Geschiftsfinrung/Management  se— 30,6
Enkauf/Beschaffung ~ ee— 27,9
Vertrieb —_— 236
logstk . —_— 227
Produktion/Fertigung —_— 21,8
Marketng —_— 16,6
Servicebereich —_— 12,2
Forschung & Entwicklung — 100
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60 Prozent der Firmen kombinieren
mehrere Automatisierungstools

Sechs von zehn Unternehmen, die RPA einsetzen, kombinieren mehrere

Tools fur die Automatisierung von Prozessen. Weitere 30 Prozent wollen
dies in KUrze tun. Zu diesen Werkzeugen zahlen in erster Linie ktnstliche
Intelligenz (41 Prozent), Machine Learning (40 Prozent) sowie Process

Mining (27 Prozent).

Einige dieser Tools werden von mittelstandi-
schen Unternehmen in etwas starkerem Maf3
eingesetzt als von GroBunternehmen. Das ist
beispielsweise bei Kl (46 versus 43 Prozent),
Process Mining (30 Prozent im Vergleich zu
28 Prozent) sowie bei Task Mining (24 versus
18 Prozent) der Fall.

In geringerem Umfang kommt ein Teil dieser
Werkzeuge in kleineren Firmen zum Einsatz.
Ein Bespiel: Ein Drittel von ihnen verwendet
kinstliche Intelligenz, im Gegensatz zu 46
Prozent der Mittelstandler.

Erkennbar ist, dass kleine Firmen derzeit an-
dere Prioritaten setzen (mussen), etwa weil
ihnen weniger Ressourcen zur Verfugung
stehen. Sie konzentrieren sich beispielsweise
verstarkt auf Ansatze wie Task Mining und
Task Capture.

Allerdings will die Halfte der Firmen mit bis
zu 500 Beschaftigen in den kommenden
zwolf Monaten die parallele Nutzung mehre-
rer Automatisierungstools vorantreiben.

Das heiBt, Unternehmen dieser Kategorie
schlieBen mit einer zeitlichen Verzégerung
zum Mittelstand und GroBfirmen auf,

Kombinieren Sie bereits weitere Automatisierungs-
technologien, wie kinstliche Intelligenz, Process
Mining, Task Mining / Task Capture, ML-Modelle mit
RPA?

Mehrfachnennungen moglich. Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, die RPA und
mindestens ein weiteres Automatisierungstool im Einsatz haben. Basis: n = 95

9,5
@ -
30,5 Nein, aber ist inner-
halb der nachsten
60,0 zwolf Monate geplant

@ Nein, ist aktuell auch
noch nicht geplant

Welche Automatisierungstools sind bei Ihnen aktuell bereits im Einsatz?

Mehrfachnennungen maglich. Angaben in Prozent. Basis: n = 347

Gesamtergebnis Bis 499 Beschaftigte 500 bis 999 Beschaftigte 1.000 Beschaftigte und mehr
Kinstliche Inll9enz 41,0 30 956 434
lochine Leaming 308 320 2 e 4,1
Robotic Process ——
Automation - 308 165 368 36,0
Processtinig 365 206 8 29
Testautomatisierung — ee— ——— ———
fir RPA-Prozesse 228 o 144 228 28,7

. I I

foskMinng 02 196 BT 176
Intelligent Document  ee—— —
Processing ... 18, 175 . S 213

I I
Task Capture 115 13,4 1,4 10,3
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MEHR ALS RPA

Intelligente Automatisierung beschleunigt
die digitale Transformation.

In den Anfangsjahren der robotergesteuerten Prozessautomatisierung
(RPA) ging es vor allem darum, die Effizienz, Produktivitat und Quali-
tat der Arbeit durch die Automatisierung zeitraubender manueller
Aufgaben zu erhdhen. Von diesen Automatisierungen profitieren nicht
nur die Unternehmen selbst, sondern vor allem ihre Kunden und die
eigenen Mitarbeiter, da wichtige Optimierungen in allen Bereichen wert-

volle Zeit einsparen.

Blue Prism ist ein Pionier bei der Automati-
sierung von Prozessen und schon viele Jahre
auf dem Markt. Warum sollten lhres Erach-
tens Unternehmen das Thema unbedingt stra-
tegisch angehen?

Es liegt in unserer Natur, primar auf die Dinge
zu schauen, die wir direkt verantworten oder
in die wir involviert sind. Deshalb wurde ge-
nau hier in den vergangenen Jahren das
Potenzial der intelligenten Automatisierung
schon erkannt und dadurch punktuell eine
Effizienzsteigerung erzielt. Setzt man auf der
Unternehmensebene an, dann kann durch ein
systematisches Vorgehen ein erheblich groRe-
res Potenzial gehoben werden. Gerade in den
aktuellen Zeiten, in denen viel virtuell und
nicht persénlich passiert, kdnnen die Méglich-
keiten mit kUnstlicher Intelligenz (KI) im Zu-
sammenspiel mit intelligenter Automatisie-
rung (IA) in kurzer Zeit viele Vorteile bringen.

Koénnen Sie ausfiihren was genau Sie unter
dem Begriff ,Digital Worker“ oder ,,Digital
Workforce®“ verstehen und welche Lésungen
Sie dazu anbieten?

Im Grunde genommen ist der digitale Mit-
arbeiter wie ein einzelner oder eben viele
persdnliche Assistenten zu betrachten.

So erledigen die digitalen Kollegen all die
Arbeiten, die normalerweise von mir als
einzelne Person bearbeitet werden mussten.
Somit erganzt eine intelligente Digital Work-
force die bestehende Belegschaft eines Unter-
nehmens. Dadurch kénnen viele Routinearbei-
ten automatisiert, neue Services angeboten
und Produktivitat sowie Flexibilitat verbessert
werden. Und das sind genau die L6ésungen,
die Blue Prism seinen Kunden anbietet: die
digitalen Mitarbeiter kbnnen lesen, verstehen,
lernen und dadurch selbststandig Entschei-
dungen treffen. Der Vorteil fUr die bestehen-
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den Mitarbeiter ist, dass sie wieder qualifizier-
tere Aufgaben Ubernehmen kénnen, und
somit steigt auch hier die Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit.

In Deutschland ist es ganz besonders
wichtig, dass die Governance eingehalten
wird. Wie stellen Sie das sicher?

Transparenz und Nachvollziehbarkeit sind
entscheidende Faktoren, einerseits fur die
Akzeptanz und andererseits flr die interne
sowie externe Compliance. Bei unseren
Lésungen wird jeder Prozessschritt proto-
kolliert und jede Anderung minutids erfasst.
So erzeugen wir ein evidenzbasiertes Ereig-
nisprotokoll, das einen unveranderlichen
Compliance-Nachweis darstellt. Das stellt die
Konformitat mit behérdlichen Vorschriften
und auch unseren internen Richtlinien sicher.

Blue Prism feiert dieses Jahr seinen zwan-
zigsten Geburtstag. Wie treu sind Ihnen lhre
ersten Kunden geblieben?

Ich bin immer wieder beeindruckt, was unsere
Kunden Uber die Zeit umgesetzt haben. Die
Coop Bank in England zum Beispiel, einer der
ersten Blue Prism Kunden, nutzt von Beginn
an Blue Prism Automatisierungen. Besonders
beeindruckt hat mich, dass ein Prozess, der in
2012 entwickelt und nach wie vor genutzt
wird, unverandert genutzt werden kann, trotz
vieler neuer Blue Prism Versionen. Was aber
alle Kunden eint, ist, dass fast immer klein be-
gonnen wird, und erst nach einer Lernphase in
der Praxis wird weiter strategisch ausgebaut.

blueprism

Blue Prism GmbH, Maximilianstrae 54, 80538 Munchen
www.blueprism.com

Es ist faszinierend zu sehen, wie die Kunden Uber die
letzten 20 Jahre die Automatisierung mit Blue Prism

far sich und ihre Kunden entwickelt und genutzt haben.
Und jeder einzelne Kunde bringt so viel Kreativitat,
Inspiration und Begeisterung in seine eigene Umsetzung
von Tausenden von Automatisierungen.

Ricardo Ullbrich, Digital Workforce Manager Blue Prism
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