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Blue Prism Portal
に登録
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Blue Prism Portal に登録
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Blue Prism Portal

Blue Prism Portal に様々な情報やガイドが掲載されています

https://portal.blueprism.comにアクセスして頂き、”Sign Up Here”のボタンをクリックしてご登
録をお願いします

ご登録完了後、確認メールが届いた事をご確認ください

ご確認後パスワードとシステムへのアクセスが渡されます

メールアドレスは会社のメールアドレスをご登録お願いします。グループアドレスのご登録も
可能です。

万が一メールが届かない、またはドキュメントのダウンロード等のアクセスがない場合は弊社
営業担当者にご連絡ください。

https://portal.blueprism.com/
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Blue Prism Portal へのアクセス
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Portalサイト URL： https://portal.blueprism.com/

ログイン画面 ログイン後のホーム画面

ユーザアカウントの作成が未だ済んでいない
場合は、上記の「Register」ボタンから作成を
自身で行って頂きます。

https://portal.blueprism.com/
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Blue Prism Portal の構成

6
6

Blue Prism Portal には様々な情報がありますが、以下が特に有益です

Products: 製品のリリースやサポートに関するアナウンスが確認できる。製品のダウンロードもここから

Documents: 開発からインフラの運用まで、多岐にわたるドキュメントを入手可能

University: 製品のドキュメントや学習コンテンツが入手可能

SUPPORT TICKETS: 製品サポートの問合せを行えます

（このリンクが表示されていない場合は、弊社担当者までご連絡ください）

ドキュメント

サポート問合せ
（契約者のみ）

製品のアナウンスを確認
製品のインストーラーを入手

ガイドドキュメントは
日本語化済み
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Portalサイトへの登録方法は動画でもご案内しています
Blue Prismの運用開始前に行うべき登録作業、ドキュメントをご紹介する動画を公開いたしました。この
資料と合わせてぜひご参照ください。
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動画イメージ 動画概要

※動画掲載ページ
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/blu

e-prism-onboarding-tutorial-video-jp/

https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/blue-prism-onboarding-tutorial-video-jp/
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Blue Prismの
学習方法
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トレーニング資料の入手
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Blue Prismのトレーニング資料について

Blue Prismには初級から上級まで段階的なトレーニング資料が用意されており、
効率よく Blue Prism を学ぶことができます

トレーニング資料は多岐にわたります。必要とする自動化技術、担当者のロールに合わせて、
ニーズにマッチするトレーニング資料を選ぶ必要があります

次頁以降で、Blue Prismを初めて利用される方が基本的な開発スキルを身につけるために必要な
トレーニング資料をご案内します
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日本語でのハンズオン資材/トレーニングの概要
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資材名 シナリオ概要 コンテンツ 主な対象者 主な狙い/ゴール 期間

ハンズオン1(New!)

WebサイトからExcel

への情報の転記
※Edge対応版に更新しました

• ハンズオン
• 動画(動画はIE版)

• Blue Prism公式 Note

初学者
• 製品概要の理解
• デジタルワーカー作成の考え方の理解
• 主要な基本機能/操作方法の習得

３時間

ハンズオン2/

部品作成編
WebサイトからCSV

ファイルをダウンロード
• ハンズオン
• 動画

CoE
• 実務的な業務プロセスを構成する部品作成
に必要な機能性の理解

３時間

ハンズオン2/

プロセス作成編

Webサイトからダウンロードした
CSVファイル
からExcelレポート作成

• ハンズオン
• 動画(1,2,3)

CoE/

業務担当者
• 実務的な業務プロセス作成に必要な
機能性の理解

３時間

ハンズオン3
CSVファイルを
受注管理アプリへ転記

• ハンズオン CoE • ケース管理(ワークキュー)機能の基本の理解 ３時間

Basic Training

Webサイトから株価情報を取得
し、Twilioを経由しSMSにて株
価を通知

• 講習テキスト(日本語)

• 動画(英語)
CoE • Foundation Trainingに進む前の基礎知識の総ざらい 1-2日間

Excel関連操作
実装サンプル集

各種Excel関連操作
シナリオ集

• 実装サンプル
• 実装ポイント解説
• VBOアクション解説

CoE/

業務担当者

• Excel関連操作自動化の考え方と
実装方法の理解

• 関連部品の使い方の理解
-

SAP自動化の手引書
SAP Accelerators 無償サンプ
ルによるSAP自動化シナリオ

• 実装サンプル
• 講習テキスト

CoE/

業務担当者
• SAP Acceleratorsを活用したSAP操作自動化の考え方と
実装方法の理解

-

開発者向けトレーニングを補完するハンズオン/トレーニング資材群の概要を下記に示します

補足：Blue Prismの網羅的な機能、ベストプラクティスに沿った詳細な開発方法を知りたい場合は、Blue Prismのポータルでご紹介しております基礎トレーニングおよび関連ガイドをご参照ください。

https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-1/
https://youtu.be/as6rzapmGqs
https://note.com/blueprism/n/nc5c26a076b44
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/?_ga=2.68121361.1252001442.1600047461-1274595592.1577429172
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-1/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-3/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-3/
https://digitalexchange.blueprism.com/dx/entry/3439/solution/blue-prism-basic-training-labs
https://digitalexchange.blueprism.com/dpCatalogForm/download/67c2530d-3ea1-4799-a33a-2dcf68e39163
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoDw7L1cM7G-5vY_aNvI1uvQZTraKsra4
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-appendices/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-the-guidebook-of-sap-automation/
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各ハンズオン資材により学べる技術要素のテーマ
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各ハンズオン資材を通して学んで頂ける技術要素のテーマを下記に示します。
ハンズオン資材名

ハンズオン1(New!) ハンズオン2/部品
ハンズオン2/

プロセス
ハンズオン3

Excel実装
サンプル

SAP自動化

技
術

要
素

の
テ

ー
マ

プロセス/部品の管理構造 ● ● ●

プロセス-フロチャート作成 (基本操作) ●

プロセス-フロチャート作成 (再利用/繰返し 等) ● ●

部品-フロチャート作成 (基本操作) ● ● ●

部品-フロチャート作成 (再利用 等) ●

対象アプリ画面要素取得 (基本操作) ●

対象アプリ画面要素取得 (モード/属性 等) ●

対象アプリの認証情報の扱い方 ● ●

起動済み対象アプリの特定 (アタッチ) ● ●

環境変数 (前提情報) の扱い方 ●

例外処理 (ログ) ● ● ●

例外処理 (復旧/再開) ●

ケース管理 (ワークキュー) ●

Excel処理 (基本操作) ● ●

Excel処理 (各種応用操作) ●

SAP処理 ●
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その他の初心者向けトレーニング資料 1
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資料名 概要 トレーニング期間 入手方法

基礎トレーニング
（Foundation Training）

• 全ての機能/操作方法の習得
• システム管理方法の習得
• ベストプラクティスの基本の理解

４－５日 Blue Prism University

(詳細はp.13)

製品インストール動画(v7) • Blue Prismのインストールの手順を動画で
解説

https://bpdocs.blueprism

.com/en-us/video/install-

blue-prism-7.htm

https://bpdocs.blueprism.com/en-us/video/install-blue-prism-7.htm
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その他の初心者向けトレーニング資料 2
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資料名 概要 トレーニング期間 入手方法

Blue Prism最新のブラウザ
オートメーション

•Edge,Chrome,Firefoxによるブラウザオート
メーションのベストプラクティス
• Blue Prism UniversityのModern 

Browser Automationの日本語版

４－５日 https://pages.blueprism.info

/rs/544-MLV-

234/images/JP-Blue-Prism-

Modern-Browser-

Automation-Complete.pdf

Blue Prism 公式 Note • Blue Prismの開発Tipsや新製品情報な
ど様々な情報を随時更新しています

https://note.com/blueprism/

https://pages.blueprism.info/rs/544-MLV-234/images/JP-Blue-Prism-Modern-Browser-Automation-Complete.pdf
https://note.com/blueprism/
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開発者認定パスおよびトレーニング

14

• 基礎固め演習
• 開発ベストプラクティス

• ソリューション設計概要

• 複数シナリオベースの演習16-

24 時間
• Basic Awareness

(基本認識) コース履修

基本認識

• ポータル登録

• Blue Prism

Universityの利用を
開始

デベロッパー試験

(AD01)

Blue Prism Portal

レビュー ワークショップ ＡＣＥ(実践的な演習)

基礎コース

• 基礎トレーニング

20-30 時間
(ハンズオン、Basic 

Trainingは基礎ト
レーニングを理解する
ための基礎固めとして
の位置づけ)

必須ガイド メンターリング

• 実際プロジェクトのメン
ターリング

• 補足コースやガイド
（必要に応じて）

認定 蓄積経験

• 様々なテクノロジーの連携
やベストプラクティスの手
法による構築経験

6 ヵ月
プロフェショナルデベロッパー試験

(APD01)

Blue Prismソリューション設計試
験(ASD01)

認定

基本認識コース

• 様々なBlue Prism

プロセス設計経験

• ベストプラクティス

• ワークキュー

• 例外処理

• オブジェクト設計

• プロセス作成

• ソリューション設計概要

8-10 時間

ガイド VBOs テンプレート その他のトレーニング FAQ ユーザーフォーム

補足コース

• サーフェスオートメーション（画像認識）の概要：1 日 (自習)

• サーフェスオートメーション： 2日 (自習)
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Blue Prism University
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Blue Prism UniversityにはBlue Prismを学習するために必要なコンテンツや情報が集約されています。
Universityにはポータルサイト上からアクセス可能です。

https://university.blueprism.com/

主要なコンテンツ

• Training
Blue Prismの教育コンテンツです。動画やテキストでBlue Prismを学習するためのコンテンツが用意さ
れています

• Certification
Blue Prismの資格取得に関する情報やFAQが用意されています

• Training Partners
トレーニングをご提供しているパートナー様の情報が掲載されています

• Academia
教育機関でBlue Prismの教育を行っていただくためのプログラムに関する情報が記載されています

• Resources
Blue Prism UniversityのFAQです

https://university.blueprism.com/
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学習コンテンツへのアクセス方法
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Blue Prism University画面上部のTrainingにマウスをポイントするとメニューが表示されます
メニューの中からCoursesをご選択ください
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基礎トレーニング(Foundation Training)
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Foundation Trainingを学習する場合、Coursesのコース検索欄に「Blue Prism Foundation 

Training」と入力し、検索ボタンをクリックします
他のトレーニングコースも表示されますので、表示されたものから「Blue Prism Foundation 

Training」を選択し、ENROLLボタンをクリックします
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基礎トレーニング(Foundation Training)
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トレーニング内ではccボタンをクリックし言語設定をJapaneseとすることで日本語字幕が表示されます
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開発ベストプラクティス動画
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開発ベストプラクティスを学習する場合、Coursesのコース検索欄に「開発ベストプラクティ
ス」と入力し、検索ボタンをクリックします。表示されたものから「開発ベストプラクティ
ス」を選択し、ENROLLボタンをクリックします
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ROM再入門動画について
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ROM再入門を学習する場合、Coursesのコース検索欄に「ROM再入門」と入力し、検索ボタン
をクリックします。表示されたものから「ROM再入門」を選択し、ENROLLボタンをクリック
します
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Edge・Chrome・Firefoxへの移行方法の解説動画
「ブラウザ自動化の移行作業の勘所」
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https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/20220330-webinar-video/

Edge,Chrome,Firefoxなどのブラウザを自動化する際に注意すべき点のご紹介や、IEで作成され
たオブジェクトをこれらのブラウザに移行するための方法、コンバージョンツールのご紹介な
ど注意いただきたい点をご紹介したウェビナー動画です

https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/20220330-webinar-video/
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Blue Prism Enterprise以外の学習コンテンツについて

22

製品名 現行
バージョン

製品概要 学習コンテンツ

Capture

(無償)

3.2 PDD作成支援ツール
ユーザの操作をキャプチャしPDDの雛形を自動
的に生成

• 製品ドキュメント
• インストール動画
• Blue Prism Capture 3.0: New 

Features and Functions(BP 

University)

Hub

(無償)

4.6 Web Control RoomやInteract、ALMなどの
新機能のプラットフォーム

• 製品ドキュメント
• インストール動画

Interact

(プロダクションサポート以上
のお客様が利用可能)

4.6 Blue Prismと連携する入力フォーム
カスタマイズされたフォームを作成し、自動化や
データ入力の柔軟性を高める

• Blue Prism Interact Foundation 

Course 日本語字幕付き(BP 

University)

• インストール動画

ALM

(プロダクションサポート以上
のお客様が利用可能)

4.6 自動化プロジェクトを管理し、迅速に拡張する
ためのツール

• 製品ドキュメント
• インストール動画

https://bpdocs.blueprism.com/product-help/capture-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/video/install-capture.htm
https://blue-prism.docebosaas.com/learn/course/19770/play/43314:827/blue-prismr-capture-30-new-features-and-functions
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/hub-interact-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/hub-interact-help.htm
https://university.blueprism.com/learn/course/180/play/1388/introduction-to-foundation-training
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/hub-interact-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/hub-interact-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/hub-interact-help.htm
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Blue Prism関連製品の学習方法について
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製品名 現行
バージョン

製品概要 学習コンテンツ

Decipher

(プロダクションサポート以上
のお客様が利用可能)

2.1 AI-OCR

日本語の認識は非対応
• 製品ドキュメント
• Decipher IDP Foundation 

Training(BP University)

• インストール動画

Process Intelligence

(プロダクションサポート以上
のお客様が利用可能)

1.1 プロセスマイニングツール
アプリケーションのログから業務プロセスを解析し、
プロセスフローの可視化や、ボトルネック箇所の
抽出を行う

• 製品ドキュメント
• 学習教材はBlue Prism University

で「Process Intelligence」で検索

Decision

(プロダクションサポート以上
のお客様が利用可能)

4.6 プロセス、オブジェクト内の判断分岐のパラメー
タを機械学習エンジンにより簡略化できる

• 製品ドキュメント
• インストール動画

Blue Prism Desktop

(Desktop専用のライセンス
が必要)

1.0 デスクトップ版 Blue Prism • 製品ドキュメント
• インストール動画
• 学習教材はBlue Prism University

で「Desktop」で検索

https://bpdocs.blueprism.com/product-help/decipher-help.htm
https://university.blueprism.com/learn/course/16703/Decipher%2520IDP%2520Foundation%2520Training
https://bpdocs.blueprism.com/video/installation.htm?tocpath=Installation%20videos%7C_____0
https://bpdocs.blueprism.com/product-help/process-intelligence-help.htm
https://university.blueprism.com/courses
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-6/en-us/home-decision.htm?_gl=1*1eil94y*_ga*MzYxNTkwNDE1LjE2MTEyMDYyNTc.*_ga_MFBQ2KFZ1L*MTY1NjM5OTcyOC45NTAuMS4xNjU2NDAwMjI4LjA.&_ga=2.79029396.1080907160.1656377550-361590415.1611206257
https://bpdocs.blueprism.com/en-us/video/install-decision.htm
https://bpdocs.blueprism.com/en-us/product-help/desktop-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/en-us/product-help/desktop-help.htm
https://university.blueprism.com/courses


Confidential

製品サポートに連絡
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製品サポート

Blue Prism の挙動が意図したものにならず、不具合などが疑われる場合には
製品サポートにお問い合わせください

製品サポートに連絡

25

※ サポートチケットを上げるボタン・リンクのアイコンがポータルサイト上に無い場合は、
権限を付与する必要がありますので、support@blueprism.com へメールで依頼して下さい。
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チケット起票の方法
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「新規サポートチケット」を選択してください
日本語を選択いただけます
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チケットに記載する内容
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チケット情報入力画面に問い合わせたい内容を記載してください
※日本語でご記入ください

Subject:問題の概要

What environment is affected:問題が起きている環境を選択
(本番環境の場合はProductionを選択ください)

Product:問題が発生している製品を選択

Priority:重要度

Version:利用しているBlue Prismのバージョン

Description:問題の説明(説明方法のTipsは次ページに記載)

※support@blueprism.comにメールを送っても
チケットの起票は可能です。ただし、自動的にPriority 4になります
緊急性が高い場合、ポータル経由で重要度の変更をお願いします

Priority 1 （緊急） プロダクション環境、全プラットフォームが稼働できない

Priority 2 （高） プロダクション環境において、1つ以上の重要プロセスが動かない。
もしくは開発環境全体が稼働しない

Priority 3 （中） プロジェクトデリバリーに大きな影響がある

Priority 4 （低） 使用方法の説明、トレーニング関係の質問、一般的なヘルプなど
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サポートチケットを上げる場合のTips
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サポートチケットにこれらの情報を含めてご連絡頂くと調査がより迅速になります

1. Blue Prismバージョン

2. Blue Prismイベントログ

3. Blue Prismセッションログ

4. エラーメッセージの詳細

5. スクリーンショット

6. プロセスとオブジェクトのエクスポート

7. 問題の説明、再現手順

下記ブログ(日本語)にはより詳しい説明が掲載されています。是非ご参照ください。

https://www.blueprism.com/japan/resources/blog/blue-prism-onboarding-20200201/

https://www.blueprism.com/japan/resources/blog/blue-prism-onboarding-20200201/


Confidential

チケットの進捗や履歴を確認する

29

サポートチケットの進捗状況や過去履歴をご覧いただけます
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サポートチケット内容は以下のように表示されます
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チケットを起票すると、確認メールが送られてきます。
この中に、Customer Support Portalサイト上の発行されたチケットを表示するURLリンクが含
まれます。

サポート作業が進む中で、「お客様からの回答待ち」の状態になった際に、お客様からのレス
ポンスが１週間無い場合、チケットは自動的にクローズとなりますので、ご注意下さい。

カスタマーサポートサービスの詳細については、Portalサイトのこちらのページにアクセスし

「Global Customer Support Procedures」という名前のpdfをご参照ください

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support
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カスタマーサポートのレベルは
4種類あります

● コミュニティサポート

● Blue Prismコミュニティによるサポート
(サポート窓口への問い合わせはできません)

● ベーシックサポート

● 小規模やテスト環境向けのサポート

● プロダクションサポート(有償保守契約)

● 全てのお客様にお勧めするサポート

● ビジネスクリティカルサポート(有償保守契約)

● エンタープライズレベルのサポート

https://www.blueprism.com/japan/customers/support/
*プロダクションサポートまたはビジネスクリティカルサポートの対象となるお客様は、以下を含むBlue Prismの製品ポートフォリオにアクセスできます。
Capture、プロセスアセスメントツール、オートメーションライフサイクルスイート、Decipher IDP、Interact、およびBlue Prism Accelerators for use 
with SAP® ERP、Process Intelligence

https://www.blueprism.com/japan/customers/support/
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• [参考情報] 関連製品の利用条件は以下になります。

• Blue Prism Capture: Blue Prismをご契約のお客様

• Blue Prism Process Assessment Tool: 無償ツールとして広く公開

製品 製品概要 提供方法

Blue Prism Interact
Interactは、人とデジタルワーカーのコラボレーションを実現するプラットフォームです。人はデジタルワーカーと容易に連携
して、ビジネスプロセスに関連するさまざまな作業を開始、確認、受領、承認し、フロント、ミドル、バックオフィスの各部
門でシームレスなワークフローを作成することができます。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Automation 

Lifecycle Management
ALMは、自動化のライフサイクル管理に必要なすべての機能を1つのツールに統合し、自動化プロセスの管理を容易に
し、一貫性のあるエンタープライズレベルの自動化を実現します。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Accelerators for 

use with SAP ERP
SAP®用のBlue Prism Acceleratorsは、ERPソフトウェアの導入や移行をコードレスで迅速に実現するために設計さ
れた、何百ものコンポーネントを提供します。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Decipher
Decipherは、OCRと機械学習を組み合わせたインテリジェントなドキュメント処理プラットフォームで、ビジネス文書をス
キャンして分類した後、重要なデータを抽出して、高度な自動化プロセスを実現することができます。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Decision
Decisionは、機械学習(Machine Learning)を用いて、データサイエンスの専門知識を必要とせずに、人間のような
洞察を元にした意思決定を自動化します。

担当営業に
お問い合わせください
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エキスパートコネクトコールは、 有償サポート(プロダクションサポート , ビジネスクリティカルサポート)のお客様に
対して、1時間枠のオンラインセッション（MS Teams）にて、コンサルタントがQAにご対応するものです。ご利用は
ポータルサイトからのお申込みが必要です

Production Supportは年間5件、 Business Critical Supportは年間10件のご質問が可能です
Portal ＞ Customer Support ＞ Expert Connect

https://portal.blueprism.com/
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お客様がポータルサイトから申請頂きます

Portal ＞ Customer Support ＞ Expert Connect

※ 全て英語で記入をお願いします。
（セッションは日本語で行います）

1. Topicセクションで分類を選択

2. Notesセクションに、セッションでカバーしたい内容、
聞きたい内容、今抱えている課題
を具体的に記載
※冒頭に「*Request : Japan Consultant 」という
記載を入力して下さい

3. Blue Prism 製品の稼働Versionを入力

4. 時間枠をtime slotにて選択
※Asia/Tokyoタイムゾーンを選択して下さい
※7〜10営業日後の日程で3枠指定して下さい
※セッションは1回、1時間で行います
（セッション後のQ&Aなどは含まれません。

5. Submitボタンをクリック

6. 1〜2営業日中に、コンサルタントから、ログインした
ポータルアカウントに紐付いたメールアドレス宛に
受付メールが送信されます

1

2

3

4

5

https://portal.blueprism.com/
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サポートチケットを起票する際の注意点と、エスカレーションをする際の注意点は下記サイト
最下部にある

「Guide to Raising a Support Request」と「How to Escalate a Ticket」

のドキュメントリンクをご参照ください。(英語)

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support
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弊社ではサポート品質向上のために、チケットクローズ後に毎回アンケートを送信しておりま
す。皆様の評価を頂戴することで改善に生かしてまいります。

チケットクローズのタイミングで「Ticket closed-xxxx チケット名」の表題でメールが届きます。
メール内のボタンにて評価をお願いします。

対応に問題がない場合はGood以上でお願いいたします。
問題があった場合は率直な点数評価と、対応が至らなかった点についてコメントをご記入頂け
ますと幸いです。

メール内のボタンをクリックすると
サポートサイトに遷移します
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詳細は下記リンクの製品サポートポリシーをご確認ください

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy

サポート分類 該当製品 製品サポート期間とEOLポリシー

Type A • Blue Prism

• Decipher

• Interact

メジャーバージョンのリリースから最低3年間のメインストリームサポートを提
供。最低12ヶ月前にサポート終了の告知。

Type B • ALM

• PAT

メジャーバージョンのリリースから最低1年間のメインストリームサポートを提
供。最低3ヶ月前にサポート終了の告知。

Type C • Capture コミュニティによるサポートのみとなるため、サポート期限の概念は適用され
ません

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy
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v4.2より前のすべてのバージョンで、2018年7月1日に終了しました

これには、2.1、3.0、3.5、4.0、4.1のすべてのバージョンが含まれます。

v4.2のすべてのバージョンで、2019年1月1日に終了しました

v5.0のすべてのバージョンで、 2019年10月1日に終了しました

v6.0のすべてのバージョンのサポート終了日はアナウンスされていません(2022/6/30現在)

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy
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バージョン 6.0 6.1.0 6.2(最新は6.2.2)

リリース時期 2017年 11月 2017年11月 2018年 10月

主な機能拡張
及び改善

• Surface Automation（画像認識）
の大幅な機能拡張

• コントロールルームの改善
• WCFへの準拠（クラウド・オンプレミス
のハイブリッド・デプロイが可能になっ
た）

• ダッシュボード（アナリティクス）の大幅
な機能拡張

• 障害発生時のスクリーンキャプチャ機
能の追加

• 日本語対応
• .NET 4.1への準拠
• メインフレームエミュレータのサポート拡

張
• OCR追加（Tesseract OCR）

• PCI DSS準拠
• メインフレームとの接

続に関する機能改善
• セキュリティ/監査機
能の向上（通信プロ
トコル、診断ログの詳
細化）

• ダッシュボードのイン
ポート/エクスポート

• DB変更によるパフォーマンス向
上(6.2.2)

• 複数件の主要機能改善(6.2.1)

• Office 2016サポート
• 新しいスパイモードとしてUI 

Automationを導入
• Splunkとの統合
• ライセンス利用状況をダッシュ

ボードで可視化
• AIとの統合。Microsoft

Cognitive、IBM Watson、
Google Cloudと接続するため
のVBOを提供
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バージョン 6.3(最新は6.3.2) 6.4(最新は6.4.5) 6.5(最新は6.5.2)

リリース時期 2018年 11月 2022年 7月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• マルチチーム環境
ひとつの環境を論理的に区
切って複数組織で利用可能に
する。プロセスやオブジェクト、リ
ソースごとに細かい権限管理を
設定可能

• Chromeサポート
Google Chromeを自動化対
象のブラウザとしてサポート。UI 

Automation + HTML構造の
解析

• Outlook VBO

Microsoft OutlookをExcelの
ように、VBO経由で操作可能

• 複数の脆弱性対応による
修正(6.4.5)

• スタジオ操作時のパフォーマ
ンスを向上(6.4.3a)

• ブラウザ拡張機能のパ
フォーマンス改善(6.4.1)

• Blue Prism DXとスキル
• Web API

• Firefoxサポート

※ ポータルのデザインが刷新
されました

• 複数の脆弱性対応による修正
(6.5.2)

• Firefoxブラウザ拡張機能互
換性の修正(6.5.1)

• データゲートウェイ
• 言語

日本語/簡体字中国語 対応
• Google スプレッドシート VBO

• ログインエージェントの機能拡
張
ログインプロセスの一環として
CTRL+ALT+DELが送信可能

• パフォーマンス改善
• キュートレンド分析

キューのアイテム数の傾向を監視
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バージョン 6.6(最新は6.6.2) 6.7(最新は6.7.4)

リリース時期 2022年 8月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• 複数の脆弱性対応による修正(6.6.2)

• ノード数が多い環境下の応答性向上(6.6.1)

• データゲートウェイ再試行
データゲートウェイがエンドポイントにデータを送信
できない場合に後で再送信する機能

• ワークキュー分析スナップショット
ユーザーはワークキューのスナップショットデータを
セッションログ、ダッシュボード情報、およびカスタム
のオブジェクトデータとともに外部のエンドポイント
に送信できる

• データベース保守およびアーカイブの改善
大きなデータパケットを分割するよう、サーバーとク
ライアント間のデータ転送メカニズムを変更し、効
率性を向上

• FIPS(連邦情報処理規格)準拠

• 複数の脆弱性対応による修正(6.7.4)

• アプリケーションモデラー経由でIE起動した際、
URLに日本語が含まれる場合の動作改善
(6.7.1)

• DXとの統合
インタラクティブクライアントからDXへのアクセスが
可能に

• セキュリティ強化
APサーバ設定ファイルを、ユーザー独自の証明書
を使用した暗号化が可能に

• ダッシュボードの改善
より直感的でインタラクティブなダッシュボードが提
供され、折れ線グラフ、棒グラフ、列グラフ、円グラ
フ、ゲージグラフなどを作成できるようになる

• ヘルプファイルのHTML化
Webベースのヘルプファイルにより、製品のリリース
サイクルに関係なく、随時改善が反映可能に(従
来型のヘルプファイルも継続して提供)
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バージョン 6.8(最新は6.8.3) 6.9(最新は6.9.1)

リリース時期 2022年 8月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張(6.8.3)

• 複数の脆弱性対応による修正(6.8.3)

• MS Edge ブラウザ対応
ChromiumベースのMS Edgeブラウザに対応

• プロセス/オブジェクトを始めとした検索機能の
強化
スタジオ画面のプロセス/オブジェクト、システム画
面でのワークキュー、ユーザーの検索に対応

• シングルサインオンオプションの改善
マルチドメイン・フォレストに跨ったユーザの管理を
サポート
Blue Prism認証とAD SSO認証の併用をサ
ポート

• Data GatewayのWindows認証に対応
Data Gatewayに接続する際の認証に
Windows統合認証の利用をサポート

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張(6.9.1)

• 複数の脆弱性対応による修正(6.9.1)

• Chrome,FireFoxの機能強化
Get HTML機能の追加や、マウスホバー、アプリ
ケーションナビゲーターの実装、複数ウィンドウのサ
ポートなど

• SSOの強化
Blue Prismへのログインが単一認証から複数認
証(BP認証とAD認証の併用)への変更が可能と
なる

• 監査ログ機能の強化
監査ログの期間指定検索の搭載

• スタジオのパフォーマンス改善
大規模なプロセスや、オブジェクトを開くまでの時
間を短縮

• SAP GUI for Windows 7.60への対応
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バージョン 6.10

リリース時期 2021年 3月

主な機能拡張
及び改善

• ユーザー認証機能の拡張
Azure Active Directory、Okta、OneLoginな
どの外部IDプロバイダの使用が可能となった

• Chrome/Edge/FireFoxの機能強化
ブラウザ拡張機能のバージョンの互換性のチェック、
パフォーマンスの改善

• IC、オンラインヘルプのユーザビリティ改善
スペイン語対応、オペレーティングシステムの設定
されたロケールで自動的に言語切替

• スタジオのパフォーマンス改善
プロセス/オブジェクトを開くまでの時間を短縮、式
編集機能の強化など

• SAP自動化の機能強化
ツリービューの自動化において、操作ステージのア
クションを追加
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バージョン 6.10.2 6.10.3

リリース時期 2021年 6月 2021年 10月

主な機能拡張
及び改善

• 依存関係のパフォーマンス改善
パッケージ作成ウィザードの[依存関係の選択]に
おいて選択したアイテムの表示にかかる時間を大
幅に短縮

• ワークキューのタグ付けバグの改修
別のプロセスによってロックされているワークキュー
アイテムに対して別プロセス/オブジェクトが正常に
タグ付けできるように修正

• Tesseractのライブラリを内包
読み取りアクションの[OCRでテキストを読み取
る]で使用するTesseractの前提条件ライブラリを
インストーラー内包

• Java自動化の強化
Javaアプリケーションを自動化する際のスループッ
トと信頼性を向上

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに対する自動化の信頼
性を向上
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バージョン 6.10.4 6.10.5

リリース時期 2022年 1月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• コントロールルーム/キュー管理画面の改善
• ワークキュー項目のデフォルトの順序変更

[最終更新日]列に基づいて、日付/時間の降順
で最近更新された項目を最初に表示

• [最終更新日]フィールドは、ワークキュー項目が
最後に更新された日時を正確に反映するよう改
善

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張

• 複数の脆弱性対応による修正
• Googleの拡張機能プラットフォームの変更と

Manifest V3への移行に伴い、Chromeと
Edge用の新しいMV3互換のブラウザ拡張機能
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バージョン 7.0

リリース時期 2021年 5月

主な機能拡張
及び改善

• REST API

Blue Prismの運用管理がREST API経由で実
行可能

• Webコントロールルーム
コントロールルームの情報がブラウザからも確認可
能

• Citrix 構造認識への対応
Citrix VDE環境の自動化をサポート

• ASCR(大規模環境への適合性向上)

ASCRアーキテクチャによりAPサーバのランタイム
リソース管理数上限を大幅に向上

• 認証機能の強化
Authentication Serverの導入により、Blue 

Prism、REST API、Webコントロールルームの認
証を一元管理
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バージョン 7.0.1 7.0.2

リリース時期 2021年 11月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• Java自動化の強化
Javaアプリケーションを自動化する際のスループッ
トと信頼性を向上

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに対する自動化の信頼
性を向上

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張

• 複数の脆弱性対応による修正
• Java自動化に関する複数の修正

Java Access Bridgeスパイモードを使用して自
動化されたJavaアプリの問題修正
64 ビット Java アプリケーションに対す
るプロセス実行時の問題修正
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バージョン 7.1 7.1.1

リリース時期 2022年６月 2022年 9月

主な機能拡張
及び改善

• REST API機能の改善
セッション管理機能の強化により、他のシステム
からデジタルワーカーをトリガー可能になりました

• ブラウザベースコントロールルームの改善
セッション管理機能の強化により、ブラウザ経由
でデジタルワーカの割当やトリガーが可能になりま
した

• 認証サーバの改善
認証サーバの認証ソースとしてとADが利用でき
るようになりました

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに対する自動化の信頼
性を向上

• 複数の脆弱性対応による修正
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最新の製品リリースはこちらから確認できます(portalへのログインが必要)

https://portal.blueprism.com/products/announcements

※このボタンをクリックすることで、新しい製品リリースがあった場合に通知されます。
この状態は登録済みの状態のため、Unsubscribe(通知解除)と表示されています

https://portal.blueprism.com/products/announcements
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製品ロードマップに
ついて

53
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製品ロードマップについて

54

Blue Prismの製品リリースサイクルは原則四半期に一度を予定しています
ポータルサイトから今後の製品ロードマップを確認いただけます
※ロードマップに記載されている情報は開発中の製品に関するもので、Blue Prismはこれらの内
容を保証するものではありません。詳細はロードマップサイトのDisclaimerをご確認ください。

https://portal.blueprism.com/product/product-portfolio-roadmap-and-release-plan

https://portal.blueprism.com/product/product-portfolio-roadmap-and-release-plan
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困った時には?
(Support Center)

55
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困った時の調査方法

56

自己解決に向けた支援

Blue Prismを利用していて、使用方法が分からなくなった、動作が意図したも
のでないなどの場合、サポート窓口への問い合わせ以外にも解決手段がありま
す

Support CenterにはBlue Prismを利用していてよく発生する問題や、トラブル
シュートのためのTipsがカテゴリ別に整理され、検索可能なFAQとしてまと
まっています
コンテンツの多くは英語ですが、日本語で登録されている記事もあります
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Support Center
Support Center

57

Support Centerはポータルの「Customer Support」-「Support Center」からアクセスします

https://portal.blueprism.com/customer-support/support-center

検索したいキーワード(英語)を
入力すると条件に近いものが

自動的に表示されます

登録されているナレッジが
カテゴリ別にまとめられています

https://portal.blueprism.com/customer-support/support-center
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ドキュメントを
読みこむ

58
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ドキュメントを読みこむ

59

Blue Prism のドキュメント

Blue Prism Portal には様々なドキュメントがあり、Blue Prism の技術的仕様や使い方に関する
様々な知見がまとまっています

ドキュメントは多岐にわたります。必要とする自動化技術、担当者のロールに合わせて、適切
なドキュメントを参照する必要があります

Blue Prism Portal では、ドキュメント名での検索が可能です。ここで必要とするドキュメント
が見つからない場合は、弊社営業担当者にお問い合わせください

ドキュメントサイト(ポータルログインが必要)

https://bpdocs.blueprism.com/product-help/blue-prism-help.htm

https://bpdocs.blueprism.com/product-help/blue-prism-help.htm
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Blue Prism Portal でBlue Prism Enterpriseのドキュメント
を探すには(v6.7～)
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https://bpdocs.blueprism.com/product-help/blue-prism-help.htm

言語選択も可能です

https://bpdocs.blueprism.com/product-help/blue-prism-help.htm
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Blue Prism Portal でBlue Prism Enterprisのドキュメント
を探すには(v6以前の製品)

61

https://portal.blueprism.com/documents/standard

タイトルやカテゴリーでの
検索が行えます

言語を指定してドキュメ
ント検索できます

https://portal.blueprism.com/documents/standard
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Blue Prism Portal でBlue Prism 全製品のドキュメントを探
すには

62

https://bpdocs.blueprism.com/en-us/home.htm

言語選択も可能です

https://bpdocs.blueprism.com/en-us/home.htm
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よく参照されるドキュメント①開発者向け（１/6）

63

No. 文書名 概要 格納場所

日本
語
文書
有無

1 Foundation Training 基礎トレーニング Portal: University> ×

2 Work Queues Guide ワークキューのガイド Portal: University>Solution 

Designer(JP)

○

3 Exception Handling Guide 例外処理のガイド Portal: Documents ○

4 Object Design Guide オブジェクトの設計ガイド Portal: Documents ○

5 Process Creation Guide プロセス作成のガイド Portal: Documents ○

6 Solution Design Overview ソリューション全体の設計ガイド
Portal: University>Solution 

Designer(JP)>
○

7 Development Best Practice 開発時のベストプラクティス Portal: University> ○

8 Lifecycle Orientation
開発ライフサイクルを学ぶトレーニン
グ

Portal: University>
○

9
Blue Prism Environment and 

Session Variables
環境変数・セッション変数の概要

Portal: University>Further 

Developer Learning (JP)>
○



Confidential

よく参照されるドキュメント①開発者向け（２/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

10 Browser Automation Webブラウザを使った自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

11 Blue Prism Excel Automation Excelを使った自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

×

12 Blue Prism Accessibility Mode
Windowsアプリケーションの自動化
（AA）

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

13
Blue Prism UI Automation

Mode

Windowsアプリケーションの自動化
（UIA）

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○
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よく参照されるドキュメント①開発者向け（3/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

14
Native Chrome and FireFox

Integration
Chrome FireFoxの自動化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

×

15
Advanced Attribute Matching 

Guide
スパイモードのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

16 Advanced Data Items データアイテムのガイド
Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

17
Advanced Exception Handling 

Guide
より高度な例外処理のガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

18
Advanced Work Queues 

Guide
より高度なワークキューのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×
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よく参照されるドキュメント①開発者向け（4/6）

66

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

19
Guide to Control Room and 

Queue Management
コントロールとキュー管理のガイド

Portal: Documents ×

20 Resource Pools and Groups リソースプール、グループのガイド
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

21 Blue Prism Scheduler スケジューラーのガイド Portal: University> ○

22 Surface Automation Basic 

Training

Citrix、リモートデスクトップの自動
化（Region）基礎編

Portal: University>Blue Prism 

Surface Automation (JP)>

○

23 Surface Automation Advanced 

Training

Citrix、リモートデスクトップの自動
化（Region）上級編

Portal: University>Blue Prism 

Surface Automation (JP)

○

24 Blue Prism Guide To OLEDB OLEDB自動化ガイド
Portal: University>Further 

Developer Learning (JP)>
◯
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よく参照されるドキュメント①開発者向け（5/6）

67

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

25 Interfacing With PDF Document PDFドキュメントの自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

26
Extending MS Excel Blue Prism

VBO

Blue Prism MS Excel VBOの拡
張について

Portal: University>
×

27
Blue Prism JAVA Automation

Guide
Javaアプリケーションの自動化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

28 Mainframe Automation
メインフレームアプリケーションの自動
化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

X

29 SAP Integration Guide SAPの自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

X

30
Visual Business Object

（VBO）
VBOのガイド

Portal: University>
×
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よく参照されるドキュメント①開発者向け（6/6）

68

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

31
Blue Prism Logging Best

Practice
ロギング設定と管理のベストプラクティ
ス

Portal: University>
×

32
Blue Prism Process Delivery

Roadmap
プロセスデリバリーロードマップ

Portal: University>Blue Prism 

Developer>
×

33
Guide To Reading Text With 

OCR
OCR文字認識のガイド

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

34
Global Send Keys And

Sendkey Events
グローバルキー送信及びグローバル
キーイベント送信

Portal: University>
×

35
Credentials & Credential 

Manager
クレデンシャルマネージャーのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory Training (JP)
×

36 Modern Browser Automation 
Chrome FireFox、Edge等のIE以外
のブラウザ自動化

Portal: University>
×
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（１/２）v7用

69

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

1 製品インストール動画 製品導入方法の解説 オンラインヘルプ ×

2 Blue Prism Network Connectivity ネットワーク接続のテスト オンラインヘルプ ×

3 Active Directory Integration Windows Active Directoryとの統合 オンラインヘルプ ×

4 Credential Manager クレデンシャル・マネージャの概要 オンラインヘルプ ×

5 Provisioning the database Blue Prism データベースの作成 オンラインヘルプ ×

6
Maintain a Blue Prism database 

server
Blue Prism データベースの保守 オンラインヘルプ ×

7 Active Directory configuration Windows認証のガイド オンラインヘルプ ×

8 Cloud Deployments クラウド上へのデプロイ Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２）v7用

70

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

9 Azure Reference Architecture
Microsoft Azure でのリファレンスアーキテク
チャ

Portal: Documents ○

10 AWS Reference Architecture AWS でのリファレンスアーキテクチャ Portal: Documents ○

11 Install Blue Prism Enterprise インストールの概要 オンラインヘルプ ×

12 Login Agent ログインエージェントの概要 オンラインヘルプ ×

13 Web APIs REST APIの概要 オンラインヘルプ ×

14
Application Server Controlled 

Resources

APサーバとランタイムリソースの新しい接続
方式の概要

オンラインヘルプ ×

15 Citrix Integration Citrix VDE環境の自動化方法の概要 オンラインヘルプ ×

16 Infrastructure Reference Architecture
各コンポーネントを紹介、実装上のオプショ
ンや設計上の決定事項に関する詳細情報

オンラインヘルプ ×
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（１/２）v6用

71

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

1 Infrastructure Overview インフラストラクチャの概要 Portal: Documents ○

2 Tests for Network Connectivity ネットワーク接続のテスト Portal: Documents ×

3 Active Directory Integration Windows Active Directoryとの統合 Portal: Documents ○

4 Credential Manager クレデンシャル・マネージャの概要 Portal: Documents ○

5 Remote Access Tools Blue Prism 環境へのリモートアクセス Portal: Documents ○

6 Monitoring モニタリングの概要 Portal: Documents ○

7
Provisioning a Blue Prism Database 

Server
Blue Prism データベースの作成 Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用

72

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

8
Maintaining a Blue Prism Database 

Server
Blue Prism データベースの保守 Portal: Documents ○

9 Operational Audit Overview 監査情報の概要 Portal: Documents ○

10 Secure Windows Authentication Windows認証のガイド Portal: Documents ○

11 Securing Network Connectivity ネットワーク接続のガイド Portal: Documents ○

12 Load Balancing 冗長構成を組む際のガイド Portal: Documents ○

13 Cloud Deployments クラウド上へのデプロイ Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用

73

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

14 Azure Reference Architecture
Microsoft Azure でのリファレンスアーキテク
チャ

Portal: Documents ○

15 AWS Reference Architecture AWS でのリファレンスアーキテクチャ Portal: Documents ○

16 Security and Compliance セキュリティとコンプライアンス Portal: Documents ◯

17 Installing Enterprise Edition インストールの概要 Portal: Documents ○

18 Login Agent ログインエージェントの概要 Portal: Documents ○

19 Infrastructure Reference Guide 基盤のリファレンスガイド
Shared via DEM 

under NDA
○
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よく参照されるドキュメント②
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用

74

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

20 Virtualisation Guide 仮想化の概要
Shared via DEM 

under NDA
○

21 Deployment Checklist デプロイ時のチェックリスト Portal: Documents ×

22 Technical Infrastructure Assessment テクニカルインフラストラクチャのアセスメント
Shared via DEM 

under NDA
×



Confidential

よく参照されるドキュメント③
ROMアーキテクト（RPAチームリーダー）向け（１/２）

75

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

1 ROM Overview and Deliverables ROM（導入方法論）の概要と成果物 Portal: Documents ×

2 Embedding RPA at Scale (ERPA) RPAのスケーラビリティ（拡張性） Portal: Documents ×

3
Vision - Enterprise Robotic Operating 

Model
ビジョン策定について Portal: Documents ×

4
Organization - Enterprise Robotic 

Operating Model
組織について Portal: Documents ×

5
Governance and Pipeline - Enterprise 

Robotic Operating Model
RPA化の需要とガバナンスについて Portal: Documents ×
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よく参照されるドキュメント③
ROMアーキテクト（RPAチームリーダー）向け（２/２）

76

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有
無

6
Delivery Methodology - Enterprise 

Robotic Operating Model
構築方法論について Portal: Documents ×

7
Service Model - Enterprise Robotic 

Operating Model
RPA推進組織の提供サービスについて Portal: Documents ×

8
People - Enterprise Robotic Operating 

Model
人（スキルなど）について Portal: Documents ×

9
Technology - Enterprise Robotic 

Operating Model
インフラストラクチャについて Portal: Documents ×

10 Resource Training トレーニングについて Portal: Documents ×

11
Enterprise RPA - Delivery Swimlanes

Overview
構築時の全体像について Portal: Documents ×
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ヘルプファイルのダウンロード(v6.7以降)

77

v6.7からはヘルプファイルがオンラインになっていますが、従来同様ダウンロードして利用す
ることも可能です

https://portal.blueprism.com/products/enterprise

※画面下部のRelease documentationにダウンロードリンクがあります

https://portal.blueprism.com/products/enterprise
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ヘルプファイルのダウンロード(v7以降)

78

version 7からはオンラインヘルプが標準となりました(PDFのダウンロードも可能です)

https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/home.htm

※画面下部のRelease documentaionにダウンロードリンクがあります

https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/home.htm
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v7以降のヘルプファイルのダウンロード方法

79

ダウンロード可能なコンテンツがある場合、ヘルプファイルの右肩にファイルのアイコンが表
示されます
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オンラインコミュニ
ティに参加する

80
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オンラインコミュニティへ

81

Blue Prism Portal にログインします

https://community.blueprism.com/communities/community-home?CommunityKey=99c35a33-0706-4eb0-8b02-
f23d6bb9b57f

Japan Communityにアクセスし、日本コミュニティに参加するボタンをクリック
※404 not found が表示される場合は、ブラウザのキャッシュ、Cookie などを削除してから、もう一度、お試しください

https://community.blueprism.com/communities/community-home?CommunityKey=99c35a33-0706-4eb0-8b02-f23d6bb9b57f
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Blue Prism Japan ユーザーグループに遷移

82

ダイジェストをどの頻度で受け取るかを選択して、「Save」を押下。Japan ユーザーグループ
に登録されます
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ディスカッションを選択
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クリック（既存の投稿に返信）

クリック（新規投稿）
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意見を投稿

84

クリックして投稿

投稿を入力

表題を入力
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製品の改善要望
について

85
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製品の改善要望

86

製品機能の改善要望について
Blue Prism製品の改善要望がある場合、Blue PrismコミニュティのIdeas Portal

に改善項目を登録することが可能です。「いいね」が15票を超えた機能は必ず開発チームがレ
ビューを行います(レビューの結果によっては採用されない可能性もあります)

また、他の人が登録した改善要望に賛同することも可能です
ただし、登録は英語で行う必要があります



Confidential

新規に改善要望を登録する(1/2)

87

Ideas Portalにログインし、画面右側のAddボタンをクリック

https://community.blueprism.com/ideas/ideas

クリック

https://community.blueprism.com/ideas/ideas
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カテゴリはBlue Prism本体の場
合Blue Prism Productを選択
ください

新規に改善要望を登録する(2/2)

88

2.ポップアップで要望登録画面が表示されるので、改善内容を入力

本文を入力

クリック

タイトルを入力

カテゴリを選択
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既存の改善要望に賛同する
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Ideas Portalにログインし、賛同したいアイデアのいいねボタンをクリックします

クリック
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アイデアのステータスについて

90

Ideas Portalでは、ポストされたアイデアを以下の7つフェーズで管理しています
New(新規)

新規に登録されたアイデア

Duplicate(重複)

類似したアイデアが既に登録されている

Need More Info(追加情報が必要)

開発可否を検討するレビューための追加情報が必要

Under Consideration(検討中)

開発可否について検討中

Not Planned(非採用)

開発しないことが決定し、投票を中止

Coming Soon!(採用)

開発が決定

Delivered(リリース済み)

https://community.blueprism.com/ideas/ideas?IdeationKey=145e3931-e94d-

413a-b2b5-734bf84daa25

https://community.blueprism.com/ideas/ideas?IdeationKey=145e3931-e94d-413a-b2b5-734bf84daa25


Confidential

検討中に進んでいるアイデアを検索する方法

91

例のようにStatus(オレンジの枠で囲まれたフィールド)で「Under Consideration」を選択し、
Apply Filtersをクリック

クリック
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Blue Prism DX から
部品をダウンロード

92
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Blue Prism DX にアクセス

93

Blue Prism DX には様々な部品がアップロードされています
Exploreをクリックし部品の検索画面に遷移します。

https://digitalexchange.blueprism.com/site/global/home/index.gsp

クリック
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DXのサポートポリシーについて

94

Blue Prism DXで提供されるテクノロジーには3つのサポートポリシーが存在します
ご利用の前に必ずご確認ください

Support Type Description Action

Developer Supported 提供されている部品はパートナーでのサポート

となります。

問題が発生した場合は部品の詳細ページに記載のあ

るパートナーにお問い合わせください。

Community Supported 提供されている部品はコミュニティでのサポー

トとなります。

問題が発生した場合はリンク先のコミュニティ経由でお

問い合わせください。

Blue Prism Supported 提供されている部品はBlue Prismがサポート

します。

問題が発生した場合はサポートチケットを起票して

Blue Prismサポートにお問い合わせください
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サポートポリシーの確認方法

95

Supportの個所で、ポリシーを確認してください

サポートポリシー
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代表的な部品の一覧①（DLの多いトップ10）

96

Name Type 提供元 部品概要 必要ソフトウエア

Education for Blue Prism 

Learning Edition
Education SS&C Blue Prism

Learning Editionは180日間無料で利用で
きます。ユーザーはDigital Exchange

（DX）アカウントが必要です
N/A

Connector for Blue Prism 

Free On-Prem Trial - 1.0.0
Connector SS&C Blue Prism

Blue Prismの限定ライセンスはトライアルに
含まれており、ユーザーはDigital Exchange

のアカウントを取得するだけで、最大30日間
のトライアルを利用することができます

N/A

Function for Application 

Modeller Conversion Tool -

1.3.1

Function SS&C Blue Prism

アプリケーションモデラーの要素や属性を素早
く変換できるように設計されています。この
ユーティリティは、IEオブジェクトをChrome、
Firefox、Edge Chromiumブラウザに変換
する場合に使用します

N/A

Connector for Blue Prism 

Decipher - 1.2.0
Connector SS&C Blue Prism

Decipher IDP は請求書、発注書、その他
のタイプされたフォームなどの構造化および半
構造化ビジネス文書からデータを識別して抽
出する、使いやすいインテリジェントな文書処
理ソリューション

Blue Prism

Enterprise

Function for MS Outlook 

VBO - 10.0.0
Function SS&C Blue Prism

Blue PrismがMS Outlookと相互作用する
ための機能を提供するMS Outlook 

Business Object - Utilityです。

Blue Prism

Enterprise
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Name Type 提供元 部品概要 必要ソフトウエア

Process for Manifest v3 

Impact Assessment Utility -

2.1.0

Process SS&C Blue Prism

Blue Prism環境を評価し、Chromiumベー
スのブラウザ（Google Chrome、
Microsoft Edgeなど）の新しいManifest 

v3規格の影響を受けるVBOとそれを使用す
るプロセスを表示

Blue Prism

Enterprise

Function for 日商エレクトロニク
ス標準BPアセット

Function
日商エレクトロニクス
株式会社

日商エレクトロニクス様にてこれまで開発・活
用してきたテンプレートやオブジェクト集

Blue Prism

Enterprise

Function for Utility - PDF Function Boost Robotics
PDFファイル（暗号化・非暗号化）処理用
ユーティリティ。

N/A

Function for MS Excel VBO -

10.0.0
Function SS&C Blue Prism

Blue Prism Digital WorkerがMS Excelと
対話する機能を提供するVBOです。

Blue Prism

Enterprise

Function for Utility - HTTP -

10.0.0
Function SS&C Blue Prism

HTTPプロトコルを使用してWebサービスと通
信する機能を提供します。最新版では、
Bearerトークン認証に対応しています。

Blue Prism

Enterprise
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• 基礎固め演習
• 開発ベストプラクティス

• ソリューション設計概要

• 複数シナリオベースの演習16-

24 時間
• Basic Awareness

(基本認識) コース履修

基本認識

• ポータル登録

• Blue Prism

Universityの利用を
開始

デベロッパー試験

(AD01)

Blue Prism Portal

レビュー ワークショップ ＡＣＥ(実践的な演習)

基礎コース

• 基礎トレーニング

20-30 時間

必須ガイド メンターリング

• 実際プロジェクトのメン
ターリング

• 補足コースやガイド
（必要に応じて）

認定 蓄積経験

• 様々なテクノロジーの連携
やベストプラクティスの手
法による構築経験

6 ヵ月
プロフェショナルデベロッパー試験

(APD01)

Blue Prismソリューション設計試
験(ASD01)

認定

基本認識コース

• 様々なBlue Prism

プロセス設計経験

• ベストプラクティス

• ワークキュー

• 例外処理

• オブジェクト設計

• プロセス作成

• ソリューション設計概要

8-10 時間

ガイド VBOs テンプレート その他のトレーニング FAQ ユーザーフォーム

補足コース

• サーフェスオートメーション（画像認識）の概要：1 日 (自習)

• サーフェスオートメーション： 2日 (自習)

次ページの範囲
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Step 項目 日数 備考

1 Foundation Trainingの実施 2-3

2 Foundation Training内Consolidation Exerciseの実施とレビュー 1-2

3 以下の追加ガイド文書の読み込み
・Work Queues Guide

・Exception Handling Guide

・Object Design Guide

・Process Creation Guide

・Solution Design Overview

２ PortalサイトのDocument

4 シニアデベロッパにより開催するワークショップの参加
・開発ベストプラクティス
・ソリューション設計概要

0.5 クラス形式での受講

9 以下の追加ガイド文書の読み込み
・Environment and Session Variables

・Browser Automation

・Excel Automation

2 PortalサイトのDocument

10 Advanced Consolidation Exerciseの実施 3 Portalサイト＞University＞LMS＞Online Courses＞Developer 

Stream

合計 約12日

開発者認定試験（AD01）の受験、実プロジェクトへの参画

https://portal.blueprism.com/
https://portal.blueprism.com/
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ソリューションデザイナー認定試験（ASD01）の受験、
設計書・成果物のレビュー、開発者育成担当へ

項目 日数 備考

・Guide to Accessibility Mode

・Guide to UIA

・Attribute Matching Guide

・Advanced Data Items Guide

・Advanced Exception Handling Guide

・Advanced Work Queues Guide

・Guide to Control Room and Queue Management

・Resource Pools and Groups 

・Guide to the Scheduler

約7日 PortalサイトのDocument

その他、実プロジェクトで必要となる、開発者・リード開発者において、読み込み・習得が推奨される文書類は、以下の通りです。

Step 項目 日数 備考

0 開発者向けトレーニングの完了 約12日

1 Surface Automationトレーニングの実施
・Basic

・Advanced

＋Guide to Send Keys and Send Key Eventsの読み込み

4日 ※但し、ソリューションデザイナー認定試験の試験範囲には含まれません。
（実プロジェクトでの実装に非常に有用性が高いトレーニングです。）

2 以下の追加ガイド文書の読み込み・復習
・Solution Design Overview

・Advanced Work Queues Guide

・User Guide - Web Services

・Configuration Guidelines

・Development Best Practice

・Process Creation Guide

5日 PortalサイトのDocument

各、実プロジェクトへの参画 数週間～数か月

https://portal.blueprism.com/
https://portal.blueprism.com/
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テクニカルアーキテクト（インフラ基盤担当）は、Blue Prismのインフラ基盤・サービスの設計、導入、保守運用を行います。

セルフペースのトレーニング（ドキュメント読み込み、ビデオの視聴）を経て、認定試験受験に至ります

Blue Prism Portal

製品概要 テクニカルデータシート テクニカルユーザガイド NDA契約済文書の読み込み メンタリング

セルフペースEラーニング
2時間

Blue Prism Portal

8時間
Blue Prism Portal

2時間

• Infrastructure 
Reference Guide

• Virtualisation Guide
• Deployment Checklist
• Technical 

Infrastructure 
Assessment

BPよりご提供
4時間

• BPコンサルタントよりサ
ポート

• インフラ設計レビュー
•定期的なチェックポイント

Mtg

認定試験

• テクニカルアーキテクト

•試験番号: ATA02

• 75分

認定試験

• インストールエンジニア

•試験番号: AIE02

• 1時間

セルフペースEラーニング
20-30時間

基礎トレーニング

• Infrastructure Overview

• Active Directory Integration

• Credential Manager

• Remote Access Tools

• Monitoring

• Provisioning a Blue Prism Database 

Server

• Maintaining a Blue Prism Database 

Server

• Operational Audit Overview

• Secure Windows Authentication

• Securing Network Connectivity

テクニカルデータシート テクニカルユーザガイド
• Installing Blue Prism Enterprise 

Edition

• Login Agent
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Course Location 日本語文書有無

Infrastructure Overview Portal: Documents - v6 Data Sheet - Infrastructure Overview Enterprise Edition ○

Active Directory Integration Portal: Documents - v6 Data Sheet - Active Directory Integration ○

Credential Manager Portal: Documents - v6 Data Sheet - Credential Manager ○

Remote Access Tools Portal: Documents - v6 Data Sheet - Remote Access Tools ○

Monitoring Portal: Documents - v6 Data Sheet – Monitoring ○

Provisioning a Blue Prism Database 

Server

Portal: Documents - v6 Data Sheet - Provisioning a Blue Prism Database Server ○

Maintaining a Blue Prism Database Server Portal: Documents - v6 Data Sheet - Maintaining a Blue Prism Database Server ○

Operational Audit Overview Portal: Documents - v6 Data Sheet - Operational Audit Overview ○

Secure Windows Authentication Portal: Documents - v6 Data Sheet - Secure Windows Authentication ○

Securing Network Connectivity Portal: Documents - v6 Data Sheet - Securing Network Connectivity ○

Load Balancing Portal: Documents - Blue Prism Reference Guide - Load Balancing ○

Cloud Deployments Portal: Documents - v6 Data Sheet - Cloud Deployments ○

Azure Reference Architecture Portal: Documents - v6 Data Sheet - Azure Reference Architecture ○

AWS Reference Architecture Portal: Documents - v6 Data Sheet - AWS Reference Architecture ○
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Course Location 日本語文書有無

Security and Compliance Portal: Documents - v6 Data Sheet - Security and Compliance ◯

Installing Enterprise Edition Portal: Documents – v6 User Guide - Installing Enterprise Edition ○

Login Agent Portal: Documents - v6 User Guide - Login Agent ○

Infrastructure Reference Guide Shared via DEM under NDA ○

Virtualisation Guide Shared via DEM under NDA ○

Deployment Checklist Portal: Documents - Robotic Operating Model-Technical and Security-Deployment ×

Technical Infrastructure Assessment Shared via DEM under NDA ×
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ROMアーキテクトは、組織におけるBlue Prismの導入、保守運用全般の管理に責任を負う役割を担います。

セルフペースのトレーニング（ドキュメント読み込み、ビデオの視聴）を経て、認定試験受験に至ります

製品概要 RPAの導入 ROM ケーパビリティ教育 ケーパビリティ構築

セルフペースEラーニング
1時間

• Embedding RPA 

Maturity Model

• Embedding RPA -

Capability Creation 

Overview 

1時間

• ROM - Vision and 
Organization

• ROM - Governance and 
Delivery Methodology

• ROM - Service Model 
and People

• ROM – Technology

2時間

• Capability 
Enablement Slide 
Deck

• Robotic Operating 
Model - Validation 
Phase

2時間

認定試験

• ROMアーキテクト

•試験番号: ARA02

• 60分

• How to create a 

Digital Workforce

• ERPA Delivery 

Swimlanes

Overview

2時間

メンタリング

• 定期チェックポイント

• Q＆Aセッション

※有識者アサインによる支援

BP University LMS オンライントレーニング

• eLearning セッション

• eLearning ワークショップ
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試験 言語 所要時間 問題数 合格点 費用(非課税) 備考

開発者向け認定試験
AD01：Blue Prismデベロッパ

日／英 60分／90分
（*1）

60問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

ソリューションデザイナー認定試験
ASD01:Blue Prismプロセス ソリューションの設計

日／英 60分／90分
（*1）

25問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります
AD01合格後に受験可能です

プロフェッショナルデベロッパ認定試験
APD01：Blue Prismプロフェッショナルデベロッパ

日／英 60分／90分
（*1）

50問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります
AD01合格後6ヶ月後に受験可能です

インフラ基盤担当者向け認定試験-基盤設計
ATA02:Blue Prism（バージョン6.0）環境の設計

日／英 75分／105分
（*2）

45問 70％ ¥16,000 *2:英語版で受験すると105分となります

インフラ基盤担当者向け認定試験-インストール
AIE02:Blue Prism（バージョン6.0）環境のインストールと構成

日／英 60分／90分
（*1）

45問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

ROMアーキテクト向け認定試験
ARA02:Robotic Operating Model(ROM)アーキテクト(バージョン2)

日／英 60分／90分
（*1）

60問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

※認定試験のスケジュール、申し込みは、PortalからPearson Vueという認定試験センターにて行います。
受験者は、Portalにてアカウントを作成後、Portal経由でPearson Vueでアカウントを作成する必要があります。

※受験後不合格となった場合、再試験に申し込みが出来るのは、受験後1か月後となります。
※ ルールや費用については、変更することがあります。

最新情報や詳細については、Pearson Vue社のサイトにてご確認下さい。

https://home.pearsonvue.com/blueprism
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試験の最新情報や詳細については、Pearson Vue社のサイトにてご確認ください

https://home.pearsonvue.com//blueprism

受験会場を検索

受験コースを検索

https://home.pearsonvue.com/blueprism
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